
Checklist EAA

Il tuo prodotto digitale è pronto per l'European Accessibility Act?

15 controlli in 15 minuti per capire dove il tuo sito o la tua app rischia di non essere

accessibile. Spunta ogni voce che rispetti già.

Chi è obbligato

Dal 28 giugno 2025 l'European Accessibility Act (Direttiva UE 2019/882, recepita in Italia con il D.Lgs.

82/2022) si applica a molti servizi digitali: e-commerce, servizi bancari, trasporto passeggeri, e-book,

comunicazioni elettroniche e accesso ai servizi audiovisivi. Sono escluse le microimprese che

forniscono servizi (meno di 10 persone e fatturato o bilancio annuo non oltre 2 milioni di euro). Il

riferimento tecnico è la norma EN 301 549, che rimanda alle WCAG 2.1 livello AA.

FAI DA TE = puoi verificarlo in autonomia ESPERTO = serve un controllo tecnico

Navigazione e tastiera

01 Il flusso principale si completa usando solo la tastiera (Tab, Invio, Esc). FAI DA TE

02 L'elemento attivo (focus) è sempre visibile e segue un ordine logico. FAI DA TE

03 Non ci sono "trappole": si esce da menu, finestre modali e banner. FAI DA TE

Contenuti e immagini

04 Le immagini che danno informazioni hanno un testo alternativo; quelle decorative

no.

ESPERTO

05 Ogni pagina ha un titolo univoco e i titoli interni (H1, H2, H3) seguono un ordine. ESPERTO

06 I video hanno sottotitoli e i contenuti solo audio hanno una trascrizione. FAI DA TE

Colori e leggibilità

07 Il testo ha un contrasto di almeno 4,5:1 con lo sfondo (3:1 per testi grandi e

icone).

ESPERTO

08 Le informazioni non passano solo dal colore (es. un errore segnalato solo in

rosso).

FAI DA TE

09 Con lo zoom al 200% o su uno schermo stretto non si perdono contenuti né

funzioni.

FAI DA TE
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Form e interazioni

10 Ogni campo ha un'etichetta visibile, non solo un testo segnaposto. FAI DA TE

11 Gli errori sono spiegati a parole, vicino al campo, con un suggerimento per

correggerli.

FAI DA TE

12 Limiti di tempo e captcha hanno un'alternativa accessibile. ESPERTO

Tecnica e documentazione

13 Menu, tab, slider e altri componenti personalizzati vengono letti bene dagli screen

reader.

ESPERTO

14 La lingua della pagina è dichiarata e i testi usano un linguaggio chiaro. ESPERTO

15 È pubblicata una dichiarazione di accessibilità con un contatto per le

segnalazioni.

FAI DA TE

Quante voci hai spuntato?

13–15 Sei a buon punto. Una verifica tecnica conferma ciò che non puoi controllare da solo.

8–12 Servono interventi mirati: conviene partire dai flussi che generano più ricavi.

0–7 Il prodotto è lontano dall'obiettivo. Un audit ti dice cosa sistemare prima.

Vuoi una verifica completa?

Con l'UX Audit Express analizzo un flusso chiave del tuo prodotto, verifico l'accessibilità

secondo le WCAG 2.2 AA e ti consegno in 5 giorni lavorativi gli interventi da fare, in ordine di

impatto.
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Questa checklist è uno strumento di autovalutazione e non sostituisce una consulenza legale né una verifica tecnica completa.
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